
GÜNDEM SAYISI 4 EMİNE

GÜNDEM TARİHİ 16 Şubat 2026 Pazartesi

SIRA KARAR NO BAŞVURUDA BULUNAN ŞİKAYET EDİLEN KARAR DURUMU RAPORTÖR

1 010120260000315 Tufan BİLGİLİ AKBANK TÜRK 
ANONİM ŞİRKETİ

Uzlaşma Emine ŞAHİN

2 010120260000316 Merve TAŞDEMİR TT MOBİL İLETİŞİM 
HİZMETLERİ ANONİM 

ŞİRKETİ

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Emine ŞAHİN

3 010120260000317 Müge TEKİN AVUKAT MEHMET 
ALKAN HUKUK 

BÜROSU

Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Emine ŞAHİN

4 010120260000318 Merve YILDIRIM SİBEL İMROL Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Emine ŞAHİN

5 010120260000319 Betül TANDOĞAN ÇINAR TÜRKİYE İŞ BANKASI 
ANONİM ŞİRKETİ

Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Emine ŞAHİN

6 010120260000320 Umut KILIÇ TÜRK HAVA YOLLARI 
ANONİM ORTAKLIĞI

Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Emine ŞAHİN

7 010120260000322 Zihni ERSEN ERCANLAR MOBİLYA 
MAĞAZASI İNŞAAT 
TURİZM OTOMOTİV 
NAKLİYE TİCARET 
LİMİTED ŞİRKETİ

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Emine ŞAHİN

8 010120260000323 Mehmet ERBAŞ BR MAĞAZACILIK 
TİCARET ANONİM 

ŞİRKETİ

Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Emine ŞAHİN

9 010120260000324 Burhan ERÜNSAL DİGİTAL PLATFORM 
TEKNOLOJİ 

HİZMETLERİ ANONİM 
ŞİRKETİ

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Emine ŞAHİN

10 010120260000325 Merve ÇELİK DEMİR ARIKAN 
MAĞAZACILIK 

ANONİM ŞİRKETİ

Uzlaşma Emine ŞAHİN

11 010120260000326 Ayşe YILDIZ TÜRKİYE İŞ BANKASI 
ANONİM ŞİRKETİ

Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Emine ŞAHİN

12 010120260000327 Yunus Emre KARSLIOĞLU TÜRKİYE SİGORTA 
ANONİM ŞİRKETİ

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Emine ŞAHİN

13 010120260000328 Öznur YURTSEVEN DENİZBANK ANONİM 
ŞİRKETİ

Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Emine ŞAHİN

14 010120260000329 Erhan DOLU BİM BİRLEŞİK 
MAĞAZALAR A.Ş.

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Emine ŞAHİN

15 010120260000330 Beyhan ARAT TT MOBİL İLETİŞİM 
HİZMETLERİ ANONİM 

ŞİRKETİ

Uzlaşma Emine ŞAHİN

16 010120260000332 İbrahim ÇOLAK D-MARKET 
ELEKTRONİK 

HİZMETLER VE 
TİCARET ANONİM 

ŞİRKETİ

Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Emine ŞAHİN

17 010120260000333 İshak YÜKSEK CASPER BİLGİSAYAR 
SİSTEMLERİ ANONİM 

ŞİRKETİ

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Emine ŞAHİN

18 010120260000334 Ferudun BİROL TÜRKİYE VAKIFLAR 
BANKASI TÜRK 

ANONİM ORTAKLIĞI

Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Emine ŞAHİN

19 010120260000335 Baran Yasin ÖZTÜRK ELİZİNN GIDA VE 
TEKSTİL 

İŞLETMECİLİĞİ 
SANAYİ VE TİCARET 

LİMİTED ŞİRKETİ 
SAMSUN PİAZZA 

ALIŞVERİŞ MERKEZİ 
ŞUBESİ

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Emine ŞAHİN

20 010120260000336 İsmail ALKANAT FLO MAĞAZACILIK VE 
PAZARLAMA ANONİM 
ŞİRKETİ SİNOP CADDE 

IN STREET ŞUBESİ

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Emine ŞAHİN

KARAR LİSTESİ



21 010120260000337 Ömer Faruk YAZICI FLO MAĞAZACILIK VE 
PAZARLAMA ANONİM 
ŞİRKETİ SİNOP CADDE 

IN STREET ŞUBESİ

Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Emine ŞAHİN

22 010120260000338 Yunus ERDOĞAN D-MARKET 
ELEKTRONİK 

HİZMETLER VE 
TİCARET ANONİM 

ŞİRKETİ

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Emine ŞAHİN

23 010120260000339 İlker TAŞÇI SAREL E TİCARET 
OTOMOTİV İNŞAAT 

EMLAK 
KONFEKSİYON 

SANAYİ LİMİTED 
ŞİRKETİ

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Emine ŞAHİN

24 010120260000340 Sefa Semih EROL GENTİL BUTİK Başvuru Evraklarının 
Eksikliğinden Reddedilmesi

Emine ŞAHİN

25 010120260000341 Umut Şahin YEĞİN İNCİ BİLİŞİM-AYKUT 
BAKIRKAYA

Tüketici başvurusundan 
vazgeçti

Emine ŞAHİN

26 010120260000343 Ömür KORKMAZ KREA İÇERİK 
HİZMETLERİ VE 
PRODÜKSİYON 

ANONİM ŞİRKETİ

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Emine ŞAHİN

27 010120260000344 Hamit ÇAKIR FİBERJET NETWORK 
TEKNOLOJİ LİMİTED 

ŞİRKETİ

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Emine ŞAHİN

28 010120260000345 Gözde ÇOKLUK EREN PERAKENDE VE 
TEKSTİL ANONİM 
ŞİRKETİ İZMİT 2 

ŞUBESİ

Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Emine ŞAHİN

29 010120260000346 Esat Osman DEMİR AZİZ ATİK OTOMOTİV 
TİCARET VE SANAYİ 

ANONİM ŞİRKETİ

Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Emine ŞAHİN

30 010120260000347 Gülşen ERGÜN DERİN ETİCARET 
HİZMETLERİ ANONİM 

ŞİRKETİ

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Emine ŞAHİN

31 010120260000348 Ahmet ÖZDEMİR SUPERONLINE 
İLETİŞİM HİZMETLERİ 

ANONİM ŞİRKETİ

Başvuru Evraklarının 
Eksikliğinden Reddedilmesi

Emine ŞAHİN

32 010120260000349 Aytuğ SÜREK TURKCELL İLETİŞİM 
HİZMETLERİ ANONİM 

ŞİRKETİ

Başvuru Evraklarının 
Eksikliğinden Reddedilmesi

Emine ŞAHİN

KARAR LİSTESİ


